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INTRODUCCION

En el mundo entero, los paises se han enfrentado a la necesidad de orientar
las actividades de indole econdmica, politica, social y ambiental, por lo que
han sistematizado el conjunto de procedimientos que llevan a una toma de
decisiones cuyo propdsito es alcanzar un desarrollo sustentable en la vida
de su poblacion. En el caso de América Latina, las actividaodes de
planeacion se vislumbran durante la Conferencia de Punta del Este,
Uruguay, de 1961, en la que se expuso la necesidad de programar el
desarrollo  socioecondmico,  considerando como  requisito  la
implementacidn de un plan para obtener financiamiento externo. !

Para la década de los setenta la préctica de la planeacién figuré como
actividad de suma relevancia al orientar las politicas implementadas en
cada pais, el contraste de criterios entre planeadores y ejecutores, la
ausencia de procedimientos de planificacién, el contexto econdmico,
- politico y social de cada pais y el nulo logro de los objetivos planteados, .
redujeron su efectividad; no obstante a ello, este periodo se convirtié en el
predmbulo para definir las politicas publicas trazadas para el desarrollo.

En el caso de México, con la finalidad de lograr un desarrollo ordenado en
la vida del pais, en la década de 1930 se cred la Ley sobre Planeacion
General de la Republica, que deliberaba que foda actividad
gubernamental debia ejercerse en funcion de un diagndstico previo que
orientara la tfoma de decisiones, garantfizando el bienestar individual y
colectivo.

En su articulo primero, dicho ordenamiento destacd que la planeacion tiene
por objeto coordinar y encauzar las actividodes de las distintas
dependencias del gobierno para conseguir el desarrollo material y

! El primer punto del capitulo “Requisitos bdsicos para el desarrollo" de la Carta de Punta del Este
establece: "Que se ejecuten, de acuerdo con los principios democrdticos, programas nacionales de
desarrollo econdémico y social, amplios y bien concebidos, encaminados a lograr un crecimiento
) ul‘osuﬂcuente- Consejo Interamericano Econémico y Social, Alianza para el Progreso. Documentos
giales de la Reunién Exfraordinaria, Washington, D.C., Unién Panamericana, 1961, p. 12.
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constructivo del pais, a fin de realizarlo en una forma ordenada y armaénica.

Desde el Primer Plan Sexenal promulgado en 1933, durante el periodo
constitucional de Ldzaro Cdrdenas, se estructurd un programa de gobierno
disefiado para cumplir con las demandas econdmicas y sociales, sin
embargo, fue hasta el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 del presidente
Andrés Manuel Lopez Obrador gue busca el desarrollo del pais y el bienestar
de los mexicanos; En este sentido nuestro pais ha vivido una serie de etapas
en la materia, en las que ha evolucionado el sistema de planeacidn,
consagrado en nuestra Carta Magna.

Con la implementaciéon de la Gestion para Resultados, en 2006 se llevd @
cabo un plan de accidén en el gue se articularon diversos elementos como
la estructura de un sistema integrado de seguimiento o monitoreo vy
evaluacion, la adecuacién del proceso presupuestario para incorporar
informacién sobre resultados y el fortalecimiento del sistema de incentivos
sobre las dependencias y entfidades (Sanchez ,2010).

En 2008, con la reforma al articulo 134 constitucional, la legislatura determind
que ademds de la federacién, los estados y municipios cuentan con la
responsabilidad de administrar los recursos publicos con eficiencia, eficacia,
economia, fransparencia y honradez.

Bajo este contexto, en el mismo afo, se emitid el "Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales del Sistemma de Evaluacidon del
Desempeno (SED)", bajo cinco objetivos. (Diario Oficial de la Federacion
DOF: 31/03/2008)

1) Implantar el SED para verificacién y monitoreo del cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

2) Vincular la planeacidn, controly seguimiento de las politicas piblicas, que
resulte del SED, entre otros sistemas y mecanismos, para impulsar el logro de
~los resultados.
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3) Impulsar el Presupuesto basado en Resultados (PbR), como el proceso
que integra consideraciones sobre los resultados y el impacto de la
ejecucidon de los programas y de la aplicacién de los recursos.

4) Disefiar los instrumentos juridicos mediante los cuales se acordardn los
compromisos que coadyuven al logro de los objetivos y metas, asi como al
mejoramiento insfitucional.

5) Proporcionar, a fravés de sistemas electrénicos, en forma permanente y
sistemdtica, informacién de los avances y resultados de la evaluacidon del
desempenio de las politicas puUblicas v de la aplicacién de los recursos
publicos.

En este orden de ideas, la rectoria nacional, de los estados y municipios, se
supedita a un sistema de planeacion democrdtica que integre las fases de
planeacién,  programaciéon,  presupuestacion, ejercicio  y  control,
seguimiento, evaluacién y rendicidn de cuentas, orientadas a alcanzar el
desarrollo del pais.

Bajo este contexto, el Organismo Operador de Agua denominado
Operagua Izcalli O.P.D.M., emitidé el Programa Anual de Evaluacion para el
ejercicio fiscal 2021, cuyo objetivo general es contar con una valoraciéon del
desempefno del Programa presupuestario “Transparencia”, tanto de las
acciones sustantivas relevantes contempladas en el Programa Anual, como
de los indicadores de gestidn y/o estratégicos contenidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) adoptada, para contribuir a la toma de
decisiones del sujeto evaluado.

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

En el afo 2017, la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion

PUblica, comenzd a laborar como un ente desconcentrado de la Unidad
homdloga de la Administracidn Publica Municipal Centralizada, a fin de
J_:r,ér_____gqron’nzor el derecho humano de acceso a la informacién pUblica
e, ro;do en la Constitucion Federal, por lo que fue incluido el programa
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evaluado a la Estructura Programdtica correspondiente al ejercicio fiscal
2017.

Con clave 01-08-04-01-01-01 y denominaciéon Transparencia, el programa
presupuestario desarrolld su proceso de planeacién con el uso de las
herramientas Presupuesto basado en Resultados (PbRM) y Metodologia del
Marco Légico (MML), partiendo de la identificacién de su situacion
diagndstica, para posteriormente realizar las proyecciones correspondientes
para la integraciéon del Programa Anual.

Es comun idenfificar que con el paso de cada afo, la orientacién de un
programa presupuestario ha tomado un rumbo distinto en funcién del
desempenio obtenido, los recursos destinados, la demanda social y los
aspectos de mejora que suelen atenderse para incrementar su efectividad.
El presente informe describe la evolucién que ha tenido el programa
evaluado y los resultados que derivan de su ejecuciéon durante el periodo
2019 - 2021 bajo el siguiente esquema:

a) El avance en el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa
Presupuestario;

b) La valoracion sintética del avance en el cumplimiento de los
resultados de los indicadores del Programa presupuestario;

c) Los cambios en los recursos ejercidos por el programa en el gjercicio
fiscal evaluado y anterior;

d) El andiisis de la definicidon y cuanfificacion de la Poblacidn Potencial,
Objefivo y Atendida, asi como la localizacién geogrdfica de la
Poblaciéon Atendida; y

e) El andlisis la atenciéon del problema o necesidad del Programa
presupuestario y la entrega de bienes y servicios.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en la Disposiciéon Décima
Sexta, numeral 4), de los Lineamientos Generales para la Evaluacidon de los
Programas Presupuestarios Municipales.
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De la revision y andilisis realizado al Programa Anual que en cada ejercicio
presenté la Unidad de Transparencia y Acceso d la Informacion Publica a la
Unidad de Planeacion y Evaluacién, en particular en el formato PbRM-01b
denominado “Descripcion del Programa presupuestario”, se puede apreciar
que no existen cambios en la situacion diagndstica que presenta el sujeto
evaluado durante cada afio, sin embargo, los resultados obtenidos en la
verificacion virtual oficiosa que realiza el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Pdblica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de
México y Municipios (INFOEM), arrojan un incremento del 4.68% en el
cumplimiento de las obligaciones peridédicas evaluadas por dicha
institucion.

Diagnéstico del programa presupuestario usando el andlisis FODA planteado
por el sujeto evaluado

Con la finadlidad de garantizar el Derecho Humaono de Acceso a la
Informacién consagrado en los articulos, é de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano del Estado de México, 70 de la Ley General de Transparencia y
Acceso d la Informacién Plblica; y 92 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon PUblica del Estado de México y Municipios, la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Organismo Publico Municipal
Descenftralizado para la Prestacidon de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarilaodo y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan lzcall,
denominado OPERAGUA IZCALLl, O.P.D.M; deberd contar con las
herramientas tecnoldgicas necesarias para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones en materia de la fransparencia asi como el personal
capacitado que pueda dar cabal cumplimiento a las obligaciones y
solicitudes en materia de Transparencia a fravés de las plataformas IPOMEX,
SAIMEX y SARCOEM. (Diagnostico empleado en 2019, 2020 y 2021)

~ Eneste senfido, al no presentar modificacién alguna en el diagnéstico que
».ha reclizado en cada ejercicio la Unidad Administrativa responsable, se
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puede apreciar que para la proyecciéon de sus acciones no han sido
tomado en cuenta datos cuantitativos y cualitativos que orienten el rumbo
en la ejecucion del programa, idenfificando su contribucion al cumplimiento
de los objetivos estratégicos del Organismo.

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
Y METAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Tal como lo establece la Disposicién Décima Tercera de los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de Programas Presupuestarios, la Evaluacion
Especifica de Desempefio, identifica el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas en un Programa presupuestario, mediante el
andlisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestion de los
programas sociales.

Objetivo del programa presupuestario:

“Ejercer las atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad
y franqueza en el manejo de los Recursos Publicos, de tal forma que se fenga
informada a la civdadania sobre las responsabilidades, procedimientos,
reglas, normas y demds informacion que se genera en el sectfor, en un marco
de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como garantizar I
proteccidén de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados”

Dicho elemento no ha sufrido modificacién alguna debido a que el sujeto
evaluado ha guardado un vinculo entre el contenido de su Programa Anuall
y las disposiciones generales que emite la Secretaria de Finanzas a fravés del
manual para la planeacién, programaciéon y presupuesto de egresos, sin
embargo, al no presentar actualizaciones en el resto de los elementos
programaticos, como lo son las estrategias para atender o bien las lineas de
accidén a ejecutarse, prevalece una proyeccidon de acciones sin previo
andlisis que justifique la existencia de los cambios adoptados por el sujeto
evaluado en cada ejercicio fiscal.
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Lo anterior, en virtud de que si bien la Unidad de Transparencia y Acceso o
la Informacidén Publica, contempla abordar acciones en materia de
seguimiento y actualizacion a las plataformas SAIMEX, SARCOEM e IPOMEX,
no considera el resto de las obligaciones referidas en el articulo 24 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de México y
Municipios.

Estrategias y lineas de accién planteadas por el sujeto evaluado

1.- Transparentar a través de la plataforma y los sistemas de informacion que
genere el Organismo en relacion al que hacer gubernamental para mayor
confianza de los habitantes de Cuautitldn lzcalli.

1.1-Actualizar las fracciones del articulo 92 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica del Estado de México y Municipios, dentro
de la Plataforma IPOMEX.

1.2-Dar seguimiento a las recomendaciones que emita el Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

2-Atender las solicitudes que realicen los ciudadanos de manera eficaz y
eficiente mediante la gestion de la informacién al interior del Organismo en
términos de la LTYAIPEMM.

2.1.-Turnar los solicitudes de informacién que requieren los ciudadanos, a las
dreas correspondientes para su debido cumplimiento.

2.2-Verificar el cumplimiento en los requerimientos de las plataformas
SAIMEX y SARCOEM.

3.-Verificar que la informacidén que suben los capturistas en la plataforma
IPOMEX sea la correcta a la fraccién de los requerimientos del articulo 92 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
_ México y Municipios.
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3.1.-Capacitar a los servidores publicos habilitados parque los mismos
cuenten con el conocimiento suficiente para la atencién de las solicitudes
que les sean turnadas.

3.2.-Brindar asesorias a todos los servidores publicos del organismo.
(Elementos empleados en 2019, 2020 y 2021)

Considerando que estrategia es la ruta fundamental que orienta el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar, se
identifica claramente un vinculo entre el objetivo del programa vy las
estrategias planteadas por el sujeto evaluado en el instrumento de
planeacion, no obstante a ello, es necesario destacar que dichos elementos
programaticos no fueron disefiados respetando la sintaxis:

verbo en infinitivo + ;jqué? + ; para qué?

VALORACION SINTETICA DEL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO
DE METAS E INDICADORES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

En el presente apartado se muestra el seguimiento que se ha dado al
programa anual de los ejercicios que comprende el periodo constitucional,
analizando los resultados de los distintos niveles de la Matriz de Indicadores
para Resultados en relacion con las metas de actividad por proyecto
planteadas por el sujeto evaluado para dar cumplimiento al objefivo del
prograoma presupuestario.

Resultados de la verificacién virtual oficiosa realizada por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM)




Evaluacién de Desempefio Especifica
i Programa Presupuestario Transparencia
CUAUTITLAN P relo~d e ek
IZCALLI Ejer cicio fiscal 2021

GO GUS HeLs i Enis,

[Efercicio fiscal: 2020
Nivel de la MIR: FIN
Objetivo Resumen Narrativo: Contribuira Ia gobemanaa, transparenda yrendicion de cuentas a través de garantizar 21 derecho de aceeso a la informacidn pliblica.

Nambre del indicador: Tasa de variaddn del resultade de evaluzcion de la  Unidad de Tipo de

verificatidn virtual oficiosa del partal IPOMEX Municipal medida  opesaddn  Met2 2nual % Axaries sival % Albeactin deta tamiure
Variable 3) ln:;;lsl;::;':ieﬁe::[l:ix::;: :'lrlv:;‘iﬂcacién virtual oficiosa del portal Ve:;illll:::i:n S—— - B i i :::_:"Z:anmdn S35%
) v it e S e sais w0 s Dmdemnen gy
Ejerciclo fiscal: 2021

Mivel de la MIR: PROPOSITO

LN;IT:::d::I\i:::f:i:;;::ZI ::n:r::g;na::l‘:":;spx:ltadn sierew|iasionias g u:::;;:B a?:;:gn Meta anual % Avance anual % Aplicacion de la [dromla
Variable a) Fg;;t;::u?::::::an:ﬁr;:z l:ﬂv:;:?icacién virtual oficiosa del portal Veur;ﬂ:::i:n $uurabie 20 100 01 13000 I::;:;;miadén 000
e el et I e e m e fsemmdn g,

RESULTADO DE LA VERIFICACION VIRTUAL OFICIOSA AL PORTAL IPOMEX

2019 2020 —0
54.65 I 21
1 z 3

— —Afic 019 2020 2021
= e \fariacidn 54.66 5 kX

— —Afa = ==Varizdén Lineal (Varacitn]

Como se aprecia en la Iédmina, el sujeto evaluado refiere un incremento
considerable durante cada ejercicio, en los resultados que arroja el INFOEM,
en la verificacion virtual oficiosa realizada en el periodo evaluado,
consistente en una tasa de variacion del 37.21% en relacion al 2019 y 2020 y
del 21.33% enfre el 2020 y 2021, sin embargo, al consultar los resultados
publicados en la pdgina web? de dicha institucién, existe una inconsistencia
en los resultados referidos por el sujeto evaluado en los instrumentos de
planeacion, por lo que es de suma importancia que en cada etapa del ciclo
presupuestario, se proporcione informacién veraz que permita medir el
desemperfio del indicador estratégico, contribuyendo al cumplimiento del
resumen narrativo,

2 https://www.infoem.org.mx/es/contenido/transparencia/verificaci%C3%B3n-virt ual-oficiosa-2019
https://www.infoem.org.mx/es/contenido/transparencia/verificaci%C3%B3n-virtual-oficiosa-2020
https://www.infoem.org.mx/es/contenido/transparencia/verificaci®%C3%B3n-virtual-oficiosa-2021
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Atencién a las solicitudes de transparencia y acceso a la informacién

Efercido flscal: 2019
Nivel de la MIR: FIN
Objetivo Resumen Narrativo: La ciudadanfa tiene acceso 3 1a Informacidn plblica de oficio de tadas las Areas que canfarman el Ayuntamiento,
Nombre del indicadar: Tasa de variacién de las soliciudes de transparencia. Ynlgad dg Tleo x!e Meta anual % Avance anual % Aplicaclén de la férmula
medida oporacién
Varisble ) Solidtudes de transparenda presentadas en el aflo actual Solicted  Sumable 2 100 121 50417 T’:i“ “Z""i"m" 4113
estimada
Variable b} Solicitudes de transparencia presentadas en afio anterior Solicitud  Sumable 17 100 i7 100 TI’“ ““d":““"’“ 61176
alcanza
Meta de actividad por proyecto relacionadas con ef indicador
No. Descrpcidn de la meta UAan g Meta anval  Avance anual %
medida
1 Darcontestacidn a solicitudes recibidas a tavés de Sobicitue 2 121 504.17
SAIMEX,SARCOEM y ARCO
= Ejescldo fiscal: 2020
Nivel de la MiR: PROPOSITO
Nombre del Indicador: Porcentaje de atenci6n a las solicitudes de transparencia ¥ Unidad de Tipo de
3 Aplicaclé la férmul
acceso a la informacién que presentaron recurso de ravisién. medida aparaclén Matadiosl % Aasice 4Rl % plicacldnde b bl
2 TN Poreentaje de
Variable a} Saolicitudes atendidas que presentaron recurso de revisién Solicitud Sumahble 10 100 1 10 Svanos cetlimida 10
taje d
Variable b) Totsl de solicitudes atendidas Solicitud Sumable 100 100 52 5z ::;c:; allia:zadn 1.82
Meta de actividad por proyecto relacianadas can el Indicadar
Unidad df
No. Descripcidn de la meta nidsdse Meta anual  Avance anual %
medida
Dar respuests a las solicltudes de informacidn racibidas por SAIMEX.  Solicitud 100 52 52
SARCOEM Respondida
Ejercicio fiscal: 2021
Hivel de fa MIR: PROPGSITO
Nombre del lndlqdnr: Porcentaje de salicitudes de transparencia y acceso a la Unldad.de Tipo de Meta anual % Rkisanil % Aplicactén de fa férmula
informacidn atendidas medida operacién
Porcentaje de
Variable a] Solicitudes de transparencia yacceso a la informacién atendidas Solicitud Sumable 60 100 60 100.00 axnce el:tlmau‘u 100.00
Parcentaje de
Variable b] Solicitudes de da yaceeso s la Infi id entada Solicited Sumable 60 100 &0 100.00 ik ailgnan:ado 100.60
Meta de actividad por proyecto relacionadas can el indicador
Hnidad e Meta anual Avance anual %
Mo Descipeidn de la meta medida
5 Darrespuesta a las solicitudes de informacidn recibidas a través de Solicitud & 50 100,00
los
TASA DE VARIACION EN LAS SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA RECIBIDAS Y ATENDIDAS
2018 2019 2020 2021
/“J\
_— = S
I 7 R et 5,38
1 2 3 4
= AfD 2012 2019 2020 2021
— = Variacidn 14 61176 57.02 1532
= —ARe -~ —Vargcidn —— Palindmica (Varizcidn)
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Para garantizar la fransparencia y el derecho humano de acceso a la
informacion pulblica en posesion de los sujetos obligados, toda la
informacién generada, obtenida, adquirida, trasformada o administrada
por éstos, es publica y accesible de manera permanente a cualqguier
persona, privilegiando el principio de méxima publicidad de la informacioén,
por lo que el sujeto obligado, en coordinacién con la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica pone a disposicidn de Ia
poblacion la informacién publica que deriva del quehacer gubernamental,
a fravés de la plataforma digital IPOMEX y asi mismo, atiende las solicitudes
que los particulares realizan ya sea de forma verbal, escrita o electrénica.

En este sentido, durante los ejercicios 2019 - 2021, el Organismo recibié un
total de 233 solicitudes de informacién, cuyo comportamiento refleja una
variacion porcentual del -57.02 entre 2019 y 2020 y del 15.38 entre 2020 y
2021.

Ante dicho comportamiento el sujeto evaluado refiere que los particulares
han mostrado interés de conocer las obras, acciones y servicios que se
realizan con el presupuesto publico otorgado al sujeto obligado, acciones
que reflejan el fortalecimiento de la participacion social v el uso de las
- plataformas en la rendicién de cuentas, evitando la corrupcion o desvio de
recursos publicos, no obstante a ello, segun lo indican Ana Fierro y Ramén
Gil-Garcia, la transparencia se basa en cuatro pilares complementarios:

1) Disponibilidad de informacién;

2) Calidad y ufilidad de la informacion;

3) Uso intensivo de tecnologias de la informacién y comunicacion vy;
4) Estrategias y herramientas de participacién y colaboracion.

Definiendo como disponibilidad a la informacién publicada por los entes
gubernamentales, garantizando el derecho de acceso a la informacion que
toda persona fiene, sin que ésta tenga que solicitarla.
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En esta tfesitura, en vista del elevado indice de solicitudes recibidas durante
el periodo evaluado y tras revisar los resultados arrojados por la verificacion
virtual oficiosa que ha redlizado el INFOEM en cada ejercicio fiscal, para
constatar, entre ofros elementos, que la informacion esté completa,
publicada y actuadlizada en tiempo y forma, como lo dispone la fraccién |
del articulo 110 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, el sujeto obligado no ha
superado el Y0% de cumplimiento a las obligaciones de transparencia,
motivo por el cual podria derivar el indice que prevalece en la recepcion
de solicitudes de fransparencia y acceso a la informacién publica.

Cumplimiento de fracciones de la ley de Transparencia y Acceso a la

informacién
Efercicio fiscal: 20109
Nivel de Ja MIR: COMPONENTE 1
Objetiva Resuman Narrativo: Actuzlizadidén ce las fraccionas comunes yespecificas porparte de los servidores pliblicos habilitados
idad
Nombre del indicador. Parcentaje de cumplimiento de fracciones de 1a leyde Transp Unidad de Flpo:de Meta anual % Avance anual % Aplicacidn de la férmula
medida opercién
ntaje
Variable a] Total de fraccionas actualizadas y publicadas Actualizaddn No sumable 52 100 52 100 Farcerta _de 100
avance estimado
Variable b} To!'al de fra_ufones sefiladas en la leyde Transparencia yAcceso a Actualizaelén No sumibla 52 e 52 100 Porcentaje de 100
I3 informacidn avance alcanzado
Mata de actividad por proyecto relacianadas con ol indicadar
Unid
No. Descripcidn de |2 meta HiERt e Meta anval Awance anual 9%
medida
Actuali [Inf i6 i i
1 ; la IPOMEX Piblica de Oficio Oficio 4 2 100.00
Maxiquensa)
Ejercicio fistal: 2020
Hivel de Ja MIR: COMPONENTE 1
u i %
Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de fracciones de Ia leyde Transp Ridady ips d_‘ Meta anual % Avance anual % Aplicacidn de la férmula
medida operacién
N Fraccidn Porcantaje de
Varable 3) Total de fracciones actualizadas y publicadas actualizada No sumable 47 7344 47 100 ek s 7344
Variable b Tufal de fracdones sefialadas en fa Ley de Transparencia y Acceso a Fracddn Fr— & %o ” 100 Parcentaje de 7344
fa informaclén actualizada avance alcanzado
Meta de actividad por proyecto relacionadas con el indicador
dde
No. Descripcitn de la meta Unkdad iy Meta anual Avance anual %
medida
Aauallzarla platafroam IPOMEX {Informacién Pdblica de Oficio Actuslizadign 4 4 100
Mexiquense)
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Efercicio fiscal: 2021
Nivel de ia MIR: COMPONENTE 1

Unidad de Tipo de

4 i 1a f
medidi eperacion Meta anual % Avance anual % Aplicacidn da la férmula

Nombre del indicador: P je de i de fracei de la leyde Transp

Variable a) Total de fracciones actualizadas ypubiicadass itz N, 47 100 W 10000  Porcentaje de

actualizada avance estimada 100,00

Total de fracciones sefialadas en la Leyde Transpatencia y Acceso a Fraceién Porcentaje de
Variable b| Y i .
dame la informatidn actuafizada N0 Sumable 4 100 r W vanes aleanzado

100.00

Meta de actividad por proyecto relacionadas con el indicador
Unidad de

Motz anual  Avance anual %
medida

No. Descripeion de |3 meta

Ta plataf IPOREX {Inf cidn PUbiica de Oficio
Mexlguense)

Actuslizacidn 4 4 100.00

Parcentaje de actualziacidn a las fracciones sefialadas en la LTAIPEMYM

BAlcanzado 100 100 ' 100
HProgramado: 100 109 100

B Aleanzedo @ Programadn

Los resultados presentados por el sujeto evaluado, en las diferentes etapas
de seguimiento al Programa Anual, muestran un cumplimiento del 100% en
relacién a la actualizacion que de manera frimestral realizan los servidores
publicos habilitados en la plataforma IPOMEX, de las obligaciones comunes
y especificas que segun la tabla de aplicabilidad, corresponden al
Organismo, sin embargo, pese a que las actualizaciones programadas se
han realizado a cabalidad, es necesario precisar que tal como se describid
en el indicador anferior, el sujeto obligado aldn tiene acciones que realizar
con las Unidades Administrativas adscritas al Descentralizado, toda vez que
los resultados de las verificaciones virtuales oficiosas adn permanecen por
debajo del 0% de cumplimiento.

Asi mismo, cabe destacar que la programacién del indicador difiere de los
datos requeridos por las variables:

Variable a)  Total de fracciones actualizadas y publicadas.

Total de fracciones sefialadas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién

Variable b)
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Como se puede apreciar, para el ejercicio fiscal 2021, la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon PUblica, programé en la variable
a) un total de 47 fracciones para ser actualizadas y, en la variable b) un total
de 47 "fracciones sefialadas en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios”, lo anterior en
funcién de que es el total de fracciones contempladas en la tabla de
aplicabilidad del Organismo, sin embargo, dicho criterio  aplicaria
Unicamente para la primer variable, ya que la segunda refiere al total de las
sefialadas en la Ley, a efecto de identificar el porcentaje de actualizacion
que deberia realizar el Organismo, con independencia de los resultados
obtenidos en la etapa de seguimiento.

Cabe sefalar que dicha programacion ya se venia realizando en el ejercicio
2020, en el que se proyectd actualizar el 73% de las fracciones seRaladas en
la Ley, de acuerdo a la tabla de aplicabilidad vigente.

Personal capacitado en materia de Trasparencia y Acceso a la Informacién
PiOblica y Proteccién de datos personales

Eferdelo fiscal: 2019

Hival de la MIK: ACTIVIDAD 1.1

Objetivo Resumen Narrativo: Capacitacién 2 servidores piblicos en materia de transparencia, acceso a la informacién piblica y proteccidn de datos personales.

e s s oo sy s sy 1SS Tovle sl % hemaswsl % Alsdinde i s
Variable 3] Némero de persenas capacitadas Ser:::::;::;im No sumable 11 100 11 100 f‘::o’::ii‘:adn 100
Variable b) Numero de personas programadas a ser capacitadas SE::::;::::OO No sumable 11 100 11 100 :‘;ﬁ::?l‘:::ndn 100

Meta de actividad por proyecto reladonadas con el indicador

No. Descripcidn de la meta U;i::il‘:‘:e Meta anuval  Avance anual %
1 Capacitara las ylos senvidores piiblicos habilitados del Organisma Capacitacidn 4 4 106000

Eferdcio fiscal: 2020

Nivel de la MIR: ACTIVIDAD 1.1

ey e e o bbb s+ UMGadde Toole wwansl % bt % Aladdedeis o

Servidor pdblico Porcantaje de

Variable 3] NOmero de pemsonas capacitadas capacitado No sumable 11 100 11 100 awen abetaats 100
Variable b} Ndmero de personas programadas a ser capadtadas se::::;i::::m No sumable i1 100 1n 100 :‘:f:‘:ﬁ:;“u 100
Meta de actividad por proyecto relacdonadas con el indicador
Ho. Descripeidn de 13 meta ”:::::[:g Meta anval  Awance anual %
1 Capacitara lasy los vidi piblicos del Capacitsci6n 2 i 200

en materia de transpamencia
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Eferelela fiscal: 2021
Hivel de la MIR: ACTIVIDAD 1.1

Hombre del indicador: Porcentaje de personal capactade en materia de  Unidad de Tio de ; I
trasparencia yacceso 3 la informacidn pdblica y prateccidn de datos persanales, medida eparadan Meta anual % Avange anual % Aplicacidn de la formula
Senddor pibli ;

erador PANICS No sumable 1 100 it 1oa  Parcentaje de

Variable a] Ndmero de personas capacitadas
) . #ag capadtada avance estimada

100

Szrvidor pibi {7
AR st 1 100 1 o Povestiede

Variable b} Nimero de personas programadas 3 ser capacitadas ;
capacitado avance alcanzado

100
Meta de actividad por proyecto reladanadas con el indicador
Ho. Descripeldn de la meta Unided de Meta anual  Avance anual %
medida
Capacitara las v los senvidores pdblicos habilitados del Organisima,

1
en matera de transparentia

Capacitacidn 3 5 166.67

Porcentaje de personas capacitadas en materia de transparencia y acceso a la informacién piiblica

o pli) 20 30 £0 S0 60 70 20 L4 100

1 2 3
B Alcaniado 100 103 g
HProgramado 100 100 100

BAlcarzado 8 Programade

Con la finalidad de impulsar la profesionalizaciéon del servidor pdblico, la
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién POblica, promueve el
programa de capacitacion del INFOEM o demds Instituciones que aborden
temas relacionados, a efecto de proporcionar informacién, homologar
criterios y desarrollar de manera adecuada los procesos que la materia
requiere, por lo que durante el periodo evaluado, el presente indicador se
cumplié en un 100%, con las 13 capacitaciones que tomaron los servidores
publicos habilitados del Organismo.

Sin embargo, cabe destacar que la capacitacidbn en materia de
fransparencia ha sido orientada Unicamente a 11 de un total de 790
servidores publicos que conforman la plantilla laboral, por lo que sélo el
1.39% del personal, recibe capacitacion en la materia. Aunado a ello, resulta
de suma importancia promover la capacitacion al resto de servidores
pUblicos que intervienen directamente en estas précticas, ya que tal como
lo refiere la fraccidn lil del articulo 24 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, los sujetos
obligados deberdn proporcionar capacitacién continua y especializada en
coordinacion con el Instituto, al personal que forme parte de los comités y
idades de transparencia.
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Seguimiento a los Servidores Piblicos Habilitados en cumplimiento de sus

obligaciones

| Ejercicio fiscal: 2019

MNivel de la MIR: ACTIVIDAD 1.2

transparencia a los SPH

Objetivo Resumen K : Seguimi ¥ del cumplimiento a las obligaciones de los Senvidores Pablicos Habllitados (SPH)
Noembre del indicador: Porcentaje de seguimiento a los SPH en cumplimiento de  Unidad de Tipo de i &
< us obligacionas it ik rden Meta anual % Avance anual % Aplicadén de la farmula
Total de SPH que cumplen ron sus obiligaciones en materia de Po taje d
Varable a} Transparencia y Acceso a Ia Informacion Publica Y Proleccidn de SPH No sumable 11 100 11 100 i JE. " 100
avance estimado
Datos Pronales .
Totalde SPH pam el cumplimiento de sus obligaciones en Porcamaje de
Varlable b} transparencia, el acceso a la informacién pablica yla proteccion de SPH Nosumable 11 100 1n 100 il 100
avance alcanrado
s datos rarsnnales
Meta de actividad por proyecto relacionadas con el indicador
Unidad d
Ko, Descripcion de a meta " a_d ® Meta anual  Avance anual %
medida
i Capacitar a las ylos senidores publicos habilitados del Organismo  Capacitacién 4 4 100.00
Ejercicio fiscal: 2020
Nivel de la Mif: ACTIVIDAD 1.2
Nombre def indicador: Porcentaje de seguimiento a los SPH en cumplimiento de  Unidad de Tipo de X x 2
P A de Iz formul
sus obligaciones e Gheraddn Meta anual % Avante anual % plicacion de rmula
Total de SPH que cumplen con sus obligaciones en materia de Pisrcantajede
Variable a) Transparencia y Acceso a la Informacidn Fdblica y Proteccién de SPH No sumahle 11 100 1 100 e 100
avance estimado
atas Prreanalag
otal de SPtha‘ia el cumplimiento de sus obligaciones en Porcentale de
Variabie b} transparencia, el acceso a |z informacion poblica yla protecdon de SPH No sumabie 11 100 11 100 100
avance alcanzado
los datos nersonales
Meta de aclividad por proyecto relacionadas con el indicador
n Unid,
No. Descripcion de la meta widagde Meta anual  Awnce anual k]
medida
ca "
1 pacitara las y los servidores pablicos habilitados del Organismo, Capacitation 2 4 200
&n maleria de transparencia
Evaluarel cumplimiento a las obligaciones en materia de
z transparencia a los SPH Evaluacion 2 12 00
Ejercicio fiscal: 2021
Nivel de la MIR: ACTIVIDAD 1.2
Nombre del indicador: Porcentaje de seguimiento a los SPH en cumplimiento de  Unidad de Tipo de s
Apli de la férmul.
sus obligaciones SR Garatibh Meta anual % Avance anual % plicacion de rmula
Total de SPH que cumplen con sus obligaclones en materia de Porcentaje de
Variable a) Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de SPH No sumable 11 100 11 100 e elstlmanlu 100
Datec parcanalec ) . ) Lbal
Tolal de SPH para el ¢ de sus obli en Porcanitale de
Variable b} transparencia, el acceso a la informacion pablicay la protecddn de SPH Mo sumable i1 100 11 100 100
avance alcanzado
o datas nersonales
fela de actividad por proyecto reladonadas con ef indicador
d di
No, Deserlpcion de la meta Unlda. © Meta anual Avance anual *
medida
| . T ¢
i Caparllar. a las y los senvidores piblicos habilltados del Organismo, capacltacion 3 5 166,67
en materia de transparencia
2 Evaluar el cumplimiento a las obligaciones en materla de Fuatuacion s 12 100
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Porcentaje de SPH gue cumplen con sus obligaciones en matetia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Phblica y Proteccién de Datos Personales

1 ' ; . 2 . 3
8 Alcanzado 100 100 100
& Programade 100 100 100

HAlkanzado M Programade

Al concluir cada frimestre, el sujeto evaluado se ha dado a la tarea de
evaluar el desempefio de los servidores publicos habilitados, por lo que el
presente indicador muestra un adecuado porcentaje de cumplimiento, sin
embargo, no se cuenta con evidencia que avale los criterios y resultados de
la evaluacion periddica que en la materia se realiza, por lo que los servidores
publicos evaluados, no cuentan con informacién orientada a mejorar el
desempeno de sus actividades.

Recursos de revision resuelios

Ejercicinfiscal: 2021

Nivel de la MIR: COMPONENTE 2

Objetivo Resumen Narrativo: Recursos de revision lerminados

SAIMEX

Nombre del indicador: Porcentaje de recursos de revision resueltos Unfda.d oy oy d? Meta anual % Avance anual % Aplicacion de la formuta
medida operadon
z N Recurso de Forcentaje de
Variable a} Recursos de revision resueftos g Sumable 6 100 7 63.64 AvinE e 100.00
R Porce = de
Variable b) Recurses de revision presentados ecurs.ode Sumable [:3 100 11 18333 s 63.64
revision avance alcanzado
Meta de actividad por proyecto relacionadas con el Indicador
No. Descripcidn de la meta Umdarj e Meta anval Avance anval %
; medida
1 Atender los recursos de sevision interpuestos en la plataforma Récio 5 1 183.33

Parcentaje de recursos de revision resueltos respecto afos presentados

== e e e

Programado 5 e

i;mgr amado . Aleanzado =
BSeries] 100 63.64
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Solicitudes de acceso a la informacién con recurso de revisién

| Ejescicio fiscal: 2021

Nivel de la MIR: ACTIVIDAD 2.1

Qbjetivo Resumen Narmativo: imi a sollcitudes de acceso a la inf 16n con inconformidad madiante la interpositién de recursos de revisisn
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes de acceso a la infarmadcn con  Unidad de Tipo de -
ecutsorde ravsion ) medida operacién Meta anual % Avance anual % Aplicacidn de la farmula
Variable a} Nuimero de solicitudes de informacion con recurso de revision Reoursprdy Sumable 6 100 11 1833 Fascéninle de 1000
revisidn avance estimado
Variable b) Total de salicitudes de acceso a 13 informacién atendidas Reaursode o atie &0 100 w0 togop  Porcentalede 1833
revisidn avance alecanzado

Meta de actividad por proyecto relacionadas con ef indicadar

oo Unidad da
No. Descripeion de la meta medida Meta anual  Avance anual %

Atender los recursos de revision intarpuestas en la platafarma

SAIMEX Recurso 6 11 18333

1

Porcentaje de solicitudes con recurso de revision

et B T R A Evssesy

Programado

[ 2 4 6 2 1o 12 14 16 18 20

. Programado : Altarmado
B5eries] 10 1833

A partir del ejercicio fiscal 2021, la Matriz de Indicadores para Resultados
incluyé dos niveles relativos o la atencién y conclusion de probables recursos
de revisidn interpuestos por los parficulares, en relaciéon a las respuestas
recibidas de sus solicitudes de informacion.

Durante el presente ejercicio, de las 60 solicitudes de informacién que
recibid el sujeto evaluado, 11 presentaron recurso de revisién, o que
representa un 18.33% que tuvo que acudir al medio de protecciéon que la
Ley otorga a los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la
informacién publica.

Al cierre del presente ejercicio, el sujeto evaluado informa que de los 11
recursos recibidos, sélo han sido resueltos por el INFOEM 7, lo que deja al
indicador con un porcentaje de cumplimiento del 63.64%.
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RECURSOS EJERCIDOS POR EL PROGRAMA EN EL PERIODO EVALUADO

De conformidad al Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las
Dependencias y Entidades PUblicas del Gobierno y Municipios del Estado de
México, en el punto Ill. Postulados bdsicos de contabilidad gubernamental,
Inciso  6) Registro e infegracién presupuestaria, “La  informacién
presupuestaria de los entes pdblicos se integra en la contabilidad en los
mismos férminos que se presentan en la ley de Ingresos y en el Decreto del
Presupuesto Egresos, de acuerdo con la naturaleza econdmica que le
corresponda. El registro presupuestario del ingreso y del egreso en los entes
publicos se debe reflejar en la contabilidad, considerando sus efectos
patrimoniales y su  vinculacidn con  las etapas  presupuestarias
correspondientes”.

El Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, en su Titulo Noveno
del Presupuesto de Egresos, Capitulo Primero Disposiciones Generales,
articulo 285, pdrrafo segundo refiere que “El gasto total aprobado en el
Presupuesto de Egresos, no podrd exceder al total de los ingresos
autorizados en la Ley de Ingresos, de tal forma que contribuya a un balance
presupuestario sostenible”. El articulo 292 describe que el Proyecto de
Presupuesto de Egresos del Gobiermno del Estado de México deberd
confribuir a un balance presupuestario sostenible en términos de la
legislacién en la materia, seréd elaborado atendiendo el modelo de
Presupuesto basado en Resultados y sujeto a la evaluacion del desempefo
de sus programas presupuestarios, y se integrard con los recursos que se
destinen a los poderes Ejecutivo, Legislativo vy Judicial, a los organismos
autdbnomos y a los municipios. Para el caso de los Municipios, el Proyecto de
Presupuesto se integrard con los recursos que se destinen all Ayuntamiento y
a los organismos municipales. La distribuciéon serd conforme a lo siguiente:

I. El gasto programable comprende los siguientes capitulos:
a). 1000 Servicios Personales.

). 2000 Materiales y Suministros.

c). 3000 Servicios Generales.

d). 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas.
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f}. 6000 Inversion Publica,
g). 7000 Inversiones Financieras y otfras provisiones.

Il. El gasto no programable comprende los siguientes capitulos:
a). 8000 Participaciones y Aportaciones.
). 2000 Deuda PUblica.

Criterio de asignacién presupuestal al programa evaluado

Considerando que la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica solamente cuenta con una plantilla minima, se le asignaron
exclusivamente los Capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales y
Suministros y 3000 Servicios Generales, ya que esa drea no tiene Ig penuria
de utilizar los demas capitulos.

En cada ejercicio fiscal se envid el fecho presupuestal para su revision y
auforizacion de anteproyecto y proyecto de presupuesto, mismos que
fueron validados y autorizados por el sujeto evaluado.

Detalle del ejercicio presupuestal del programa evaluado

Proyecto 01-08-04-01-01-01
Vinculacion Ciudadana con la Administraciéon Publica.

Ejercicio 2019
Partida [Concepto- — o Sl : - et
T li3sueldobase . 0 e g e 488,366.52  460,270.84
1321 Primavacacional . e - 13958 G5me
1412 Aportaciones de servicio de salud =~ - - 34,198.92  32,410.69
| 1413 Aportaciones al sistema solidario de reparto. L s o
1414 Aportaciones del sistema de capitalizacién individual T 1,401.53
1415 Aportaciones para financiar los gastos generales de administracion del ISSEMYM  8,642.04 8,190.01
1416 Aportaciones para riesgo de trabajo . = e 1,253.64 - 1,249.25
2111 Materialesy dtiles de oficina e 1,950.00 1,941.39
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Ejercicio 2020
-
1131 Sueldo base _' L e . 50294748 50818260
1321 Primavacacional - = - s ' 13,970.76 12,138.29
UL e e e e e
1324 Vacaciones no d[sfrutadas porfm:qunto S 2514 72 =
1412 Aportaciones de servicio de salud e
1413 Aportaciones al sistema solidario de reparto ; : i : 37,318.68 10,367.70
1414 Aportaciones del sistema decapltallzamén individual = et
- 1415 Aportaciones para financiar los gastos generales de admlmstracwn del ISSEMYM 4,400.76 4,470.79
1416 Aportacmnesparanesgodetrabajo L s T 646788 534540
2111 Matersalesyutltes de oficina o o : : _1,7_28.36 y - 862.35
3791 Otros servlcms dBtFﬂSlﬁdehcspedajE TR D e e

708,829.92 636,553.32

Ejercicio 2021 (a septiembre)

T : = = | Autorizado | Total Eiercido- |
sl e e e
13 Pnmavacdtional - e o 1 4,456.35
1322 Agumaldo i T B o e s S
; 1324 Vacaciones no dlsfrutadas porfnmqutto i - - L R 253097 o e
. 1412 Aportaciones de serviciodesalud i T saden s T i3S
1413 Aportac:ones al sistema solidario de reparto et 44,985.48_ = 31 507.19
; _.1414 Aportac:ones del 51stema de cap:tahzacmnlndwidual B s 6,195.60 - 5,828, 89
1415 Apnztacnones para fmam:iarlos gastos generales de admlmstracrén del ISSEM‘IM - 5,970.00 ' - 2,756.92
1416 Aportaciones para riesgo detrabajo g e s Bl S e e
2111 Materialesy dtiles de oficina : i S s : 1,071.00 ; 1,:071-.04
3791 Otrusseniiclosdetrasiadovhospedaje T e G BT L s
: . ' 631,041.60 388,641.81

Adecuaciones y o modificaciones al Presupuesto del Programa evaluado.

I.- Durante el ejercicio 2019 no se redlizaron adecuaciones y/o
modificaciones.

2.- Para el ejercicio 2020, se amplié el capitulo 1131 Sueldo Base para ajustar
el presupuesto de la ndmina.

Se agregaron las partidas 1324 vacaciones no disfrutadas por finiquito y 3791

ofros servicios de traslado y hospedaije, las cuales fueron presupuestadas y
no se ejercieron.
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Cabe sefalar que la partida 1595, “despensa” fue erradicada para el
mencionado ejercicio fiscal.

3- En el ejercicio 2021 no se han registrado adecuaciones y/o
modificaciones

Una vez andlizado los ejercicios evaluados, se observé que se ha
presupuestado la partida 3791, ofros servicios de taslado y hospedaije,
misma gue no se ha utilizado, por lo que se recomienda que de ho ejercerse,
se verifiquen de qué forma se puede reorientar el recurso, a efecto de que
pueda ser utilizado.

DEFINICION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y
ATENDIDA, AS[ COMO LA LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LA POBLACION
ATENDIDA

Uno de los componentes de la Evaluacién de Desempefio Especifica es el
andlisis de la cobertura que considera las definiciones y cuantificaciones de
la Poblacién Potencial (PP), la Poblacion Objetivo (PO) vy la Poblacién
Atendida (PA), asi como la desagregacion geogrdfica de esta Gltima, sin
embargo, pese a ser uno de los elementos mds importantes para medir el
desemperfio de los programas presupuestarios, para el caso que nos ocupa,
por la propia naturaleza del programa evaluado, no se cuenta con
informacién que compruebe la existencia de una metodologia para
cuantificar su intervencién en algin sector de la poblacién en particular.

Tal como lo consagra el articulo 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica del Estado de México y Municipios, el derecho humano
de acceso a la informacién publica es la prerrogativa de las personas para
buscar, difundir, investigar, recabar, recibir y solicitar informacion publica, sin
necesidad de acreditar personalidad ni interés juridico, por lo que en este
orden de ideas, no es tangible la posibilidad de medir la cobertura de la
intervencion del programa presupuestario.
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Tal como lo refiere el sujeto evaluado, si bien, el Gltimo censo poblacional
del INEGI arroja una poblacion de 555,163 habitantes, as plataformas por las
que ingresan las solicitudes de informacién publica son nacionales, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, dependiente del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccioén
de Datos Personales (INAl), y el Sistema de Acceso a la informacion
Mexiquense (SAIMEX), dependiente del Instituto de Transparencia , Acceso
a la Informacién Piblica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de
México y Municipios (INFOEM), por lo que no es posible cuantificar la
poblacién atendida por el Programa presupuestario.

ATENCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO Y LA ENTREGA DE BIENES Y SERVICIOS

Durante el desarrollo de la presente evaluacion, no fue posible identificar
elementos como el planteamiento del problema del programa, andlisis de
involucrados, drbol de problemas y objetivos, que son materia de la
implementacion de la Metodologia del Marco Légico (MML), para el disefio
de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), ya que como se
menciond con anterioridad, el sujeto evaluado ha empleado las Matrices
Tipo publicadas por la Secretaria de Finanzas en la Metodologia para la
construccion y operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestién Municipall
(SEGEMUN).

Ahora bien, el objetivo del programa que debe estar estrechamente
vinculado al problema o necesidad que se debe atender, nos orienta a
valorar si ésta ha sido atendido por el sujeto evaluado.

Objetivo del Pp. Eercer las atribuciones para generar un ambiente de confianza,
seguridad y franqueza en el manejo de los Recursos Publicos, de tal forma que se
tenga informada a la ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos,
reglas, normas y demds informacién que se genera en el sector, en un marco de
abierta participacion social y escrutinio pUblico; asi como garantizar la proteccién
de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.
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Como se pudo apreciar en el apartado de resultados obtenidos, con la
finalidad de garantizar el derecho humano de acceso a I informacién
pUblica consagrado en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica, ha redlizado diversas actividades que contribuyen con el
cumplimiento del objetivo del programa, sin embargo, es necesario
contemplar tanto las funciones que le otorga la Ley all sujeto obligado, como
aquellas que corresponden directamente al sujeto evaluado.

En relacion a la enfrega de bienes y servicios, fal como lo describen los
objetivos o resumen narrativo del nivel componentes de la MIR del programa
presupuestario, el sujefo evaluado coordina periddicamente o
actualizacion de las fracciones comunes y especificas por parte de los
servidores publicos habilitados, mediante el sistema IPOMEX y, da atencién
a las solicitudes ingresadas por los particulares mediante las plataformas
digitales SAIMEX y SARCOEM, o bien de manera verbal o escrita.

Nivel de la MR COMPONENTE | Nivel dela MIR COMPONENTE 2

Objetivo Resumen Narrativo: Actualizacién
de las fracciones comunesy especificas porpa
de los servidores pUblicos habilitados

Objetivo Resumen Narrativo: Recursos de
revisién terminados

Si bien es cierfo que se ha dado atencién a la prestacion de bienes y/o
servicios contemplados por el programa, resulta imperativo mencionar que
ambos componentes son susceptibles de mejorar sus procesos de entfrega,
para un mejor desempefio del objefivo planteado en el nivel propésito de
la MIR: La ciudadania tiene acceso a la informacién publica de oficio de
todas las Areas adscritas al Organismo.




Evaluacién de Desempefio Especifica
< Programa Presupuestario Transparencia
lz“&“’jﬁf‘u Ejercicio fiscal 2021 OPERAGUA
foo e e ] | o aate 5ARK 2 onia a0 |

GBI s Q0 HeLE G O,

PRINCIPALES HALLAZGOS Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Es necesario que el sujeto evaluado actualice el diagndstico del programa
presupuestario, identificando sus principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, a efecto de obtener un panorama general de la
situacion actual y orientar la toma de decisiones en su ejecucion.

Actualizaciéon del marco estratégico del programa, definiendo estrategias
conforme a la sintaxis referida: verbo en infinitivo + squé? + spara quée, asf
como las lineas de accién a ejecutarse en cumplimiento al objetivo del
programa presupuestario.

Se sugiere que en los instrumentos de planeacién, se contemplen las
atribuciones conferidas por la normatividad en la materia, tanto para el
sujeto evaluado, como para el sujeto obligado, a efecto de garantizar el
derecho humano de acceso a la informacién publica.

Considerar los comentarios generales vertidos en el apartado de resultados
de metas e indicadores, para realizar una adecuada programacion y
seguimiento del Programa Anual.

Andlizar el ejercicio y asignacidén presupuestaria, con el fin de orientar el
destino de los recursos pUblicos al cumplimiento del objetivo del programa
presupuestario.

Fortalecer la comunicacidén mediante la transversalidad, entre direcciones,
y dependencias con el propdsito de cumplir cabalmente con las
obligaciones genéricas y especificas en el portal IPOMEX, establecidas en la
Ley de Transparencia.

Promover la generacién, documentacion y publicacion de la informacion
en formatos abiertos y accesibles para incrementar el porcentdje de
cumplimiento que resulte de futuras verificaciones virtuales oficiosas
- readlizadas por el INFOEM.
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